附件2

信息通信行业防范治理电信网络诈骗典型
案例申报要求

为贯彻落实《中华人民共和国反电信网络诈骗法》，统筹推进信息通信行业防范治理电信网络诈骗工作，提升行业反诈治理能力，现组织开展2026年信息通信行业防范治理电信网络诈骗典型案例征集工作。
一、征集内容
面向基础电信企业、互联网企业、移动智能终端企业等，征集一批技术优、实战好、易推广的典型案例，以点带面，推动反诈工作提质增效。主要包括五个重点方向：
（一）电话用户实名制管理。聚焦电话卡、物联网卡、中间号、短信端口等电信业务基础管理和涉诈风险防范等方向，征集异常办卡行为监测、物联网卡异常使用识别、中间号涉诈风险防控、短信端口涉诈引流识别处置等方面的典型案例。
（二）人工智能赋能反诈治理。聚焦涉诈异常电话卡精准识别、涉诈异常信息智能监测等方向，征集运用大模型、智能体等新技术，推动涉诈监测处置提质增效的典型案例。
（三）互联网业务治理。聚焦涉诈APP关联挖掘、涉诈互联网账号识别、云上涉诈资源治理、智能终端反诈防护等方向，征集涉诈资源识别精准度高、治理效果好的典型案例。
（四）涉诈黑灰产治理。聚焦涉诈黑灰产链条化、隐匿化、跨平台化趋势，征集新型“猫池”发掘、黑灰产平台关联挖掘、跨平台引流识别等方面的典型案例。
（五）反诈综合治理。聚焦用户权益保障，征集涉诈预警提醒、涉诈投诉智能受理、反诈精准宣防等方面的典型案例。
二、申报条件
（一）申报主体应在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格（中央企业可为省级分公司），近三年经营状况良好、无重大违法违规行为，在质量、安全、信誉和社会责任等方面无不良记录。
（二）申报案例应主题明确、重点突出、逻辑清晰、数据翔实且技术先进，充分体现核心思路、创新亮点、实施路径和实践成效，具有较强的典型性、实用性和推广价值。
（三）申报材料应全面、真实且内容可公开，不涉及国家秘密、商业秘密等。
三、征集程序
（一）材料申报。申报主体将申报材料报送至市通信管理局。
（二）案例推荐。市通信管理局负责本辖区内案例推荐工作，于2026年10月15日前将案例申报材料和推荐案例汇总表（加盖公章）报送至工业和信息化部（网络安全管理局），电子版发送至邮箱liuxun@miit.gov.cn，推荐案例不超过5个。
（三）评审推广。工业和信息化部组织专家对申报案例进行评审，按程序公示、发布典型案例名单。对成效显著、示范效应良好的典型案例，按程序对外推广应用。
四、联系方式
[bookmark: _GoBack]市通信管理局：王晨阳 58920571

